AHHOTALIS JUCITATITAHEI

«Mudopmartuka B npuioxkeHuu k orpaciu (Moayns MynbTUMEIUINHBIE TEXHOJIOTUU
¥ HHOOPMAITMOHHBIN TU3aliH)»

HucuummHa «MupopmaTtuka B mpuinoxkeHun K otpaciaun (Moaynb
MynpTUMeANHHbIE TEXHOJIOTUU U MHPOPMALMOHHBIM AU3aiiH)» SIBISAETCA YaCTbIO
nporpaMmbl  OakanaBpuara «llpuknannas wHbopMmaTtuka (oOmwuii npoduis,
CYOC)» no nanpasnenuto «09.03.03 Ilpuknagnas unpopmaTuka.

eaun 1 3a1a4¥ TUCHHANIMHBI

Henp auctunianHel — GOpMUPOBaAHUE CIIOCOOHOCTH MOHUMATh MPUHIIMIIBI
paboThl COBpEMEHHBIX UH(OPMAIITMOHHBIX TEXHOJIOTUN U MPOrpaMMHBIX CPEJICTB,
B TOM YHCJIE OT€YECTBEHHOTO MPOU3BOJACTBA, U MCIOJIb30BATh UX MPHU PEIICHUU
3aa4 mnpodeccuoHaIbHOM AEATENBHOCTH B cdepe KOMMYHHKAIUid. 3aaadu
OUCUUIUIMHBL 3HATh MPUHLMIBL PabOThl COBPEMEHHBIX HHGOPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUM U TPOTPaAaMMHBIX CpPEACTB, B TOM 4YHCJIE OTEYECTBEHHOTO
MPOM3BOJICTBA MPU PEHICHUU 3a7a4 NMpodecCUOHATBbHON AEATENbHOCTH B cdepe
KOMMyHuKanui: ctpaterus Social Media Marketing, koHTeHT-cTpaTerus,
KOHTEHT-IUIAHUPOBAHUE, KOMBIOHUTH-MEHEI)KMEHT, MPOJABHKEHUE U peKiama,
SMO, BeG-ananutuka B SMM, aBtomatuzauuss SMM. VmMmers BwrIOMpaTh
COBpeMEHHble NH(GOPMAIMOHHBIE TEXHOJIOTUH U MPOTPAMMHBIE CPEICTBA, B TOM
YHUCie OTEYECTBEHHOTO MPOM3BOJICTBA MPU PELICHUHU 3a/1ad NpodeccuoHaIbHOM
JesATeNTbHOCTU B chepe KOMMYHHKalMil: (opMHUPOBaTh CTpPaTErdu MO MOJAEIb
SOSTAC, nonp30BaThCs IJIATHBIMU M O€CIIATHBIMU CIIOCOOAMU MPOJABUKECHUS U
TapreTUpOBAaHHOM  pEKJIaMbl, I[OJb30BAaTbCi BHEUIHUMU U  BHYTPEHHHUMU
WHCTPYMEHTaMu aHaauTuku SMM. Buagers  HaBblKaMM  IPUMEHEHUS
COBPEMEHHBIX MH(OPMALMOHHBIX TEXHOJOTHI M MPOTPAMMHBIX CPEACTB, B TOM
YHUCie OTEYECTBEHHOT'O0 MPOU3BOJICTBA, MIPU PEIISHUH 3a7ay MpodeccruoHaIbHOM
JesTeNbHOCTH B cdepe KOMMYHHUKaui: ¢dopmMupoBanus crpaterun SMM,
MPOM3BOJICTBA TPaUIECKOTO, aAyIMOBU3YaTbHOTO U MHTEPAKTUBHOI'O KOHTEHTA;
CEpBHUCOB aBTOMaTu3anuu padbotsl SMM-meHepxepa..

N3yuaemble 00beKTHI M CHUNINHBI
? Coumanbusie Meaua ? Digital-ctpaterus ? Kourtenr-rian  ?
TaprerupoBannas pekiama ? Be6-ananutuka.



O0beM 1 BUIbI yueOHOI padoThI

Pacnipenenenue
N Bcero M0 CEMeCTpaM B Hacax
Bun yueOHO# paboThI
4acoB Howmep cemectpa
3

1. [IpoBeaeHue yueOHBIX 3aHATUH (BKITIOYAs
MpOBe/ie-HNE TEKYIEr0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH) 45 45
B (hopme:
1.1. KoHTakTHas ayquropHas paboTa, U3 HHUX:

- nexruw (JI) 16 16

- 1abopatopHble paboTsl (JIP)

- IPAKTUYECKUE 3aHATHUS, CEMUHAPDI U (WITH) 27 27
Npyrue BUJbI 3aHsITHI cemuHapckoro tuma (I13)

- KOHTpOJIb camocTositensHoi padoTsl (KCP) 2 2

- KOHTpPOJIbHAs paboTa
1.2. CamoctositenbHas padora ctyaentoB (CPC) 63 63
2. [IpomexxyTouHas arrecTamnus

DK3aMeH

Juddepenmpoannbiii 3a4eT

3auer 9 9

Kypcogoii mpoexT (KII)

Kypcoas pabora (KP)
OO0mas TpyTI0eMKOCTh JTUCITUTUIAHBI 108 108

Kparkoe conepxanue 1M CUUININHBI
O0pem
OOBeM ay TUTOPHBIX BHEAYAUTOPHBIX

HaumenoBanue pasaciioB JUCHUILIMHBI C KPAaTKUM

3aHATHHU 10 BUIIAM B yacax

COACpKaHNECM B yacax
a1 | gp | m3 CPC
3-ii cemecTp
Tema 6. TEKCTOBbIN KOHTEHT: CO3JIAHUE,[ 2 4 8

PEJAKTYPA, VIIAKOBKA

TeKCTOBBII KOHTEHT BKJIIOYAET B CE0ST TEKCTEI IS
odopMIIEHUST aKKAyHTOB OpeHJ1a, CTaThH,
KypHaJIbI, 0pOopMIICHHUE caliTa, a8y IMOKOHTEHT,
MaTepuaibl email-pacChlIK, IMOATOTOBKA
TOBapOB-MarHUTOB/TPUITBACPOB/ 1ayHCEIUIOB,
pa3paboTKa MpoAroNIeH MPEe3eHTAN! 1 T. .
Vcnonp30BaHMe TPEHIOBBIX (POPMATOB, IIBETOB.
[IpuMeHeHre U COBMEIIICHUE TPUTTEPOB IS
[TPOJIAIOIINX TEKCTOB, MX BIUSHUE Ha KIUCHTA.
Pa3paboTka 3aroloBKOB, OMTMCaHUs, OCHOBHOTO
TeKCTa JIJIsl HHPOPMAIIMOHHBIX, TTPOAAFOIINX,
BOBJICKAIOIINX U JPYTUX POPMATOB KOHTCHTA.
AKTyaJlbHBIC U YIOOHBIC TPOTPAMMBI U
MPUIIOKEHUS TSl CO3TaHMsI, OPOPMIICHUS U
MPOBEPKHU TEKCTOBOTO KOHTeHTa. [Iprumenenune
pa3TMIHBIX (POPMATOB B MAPKETHHTOBBIX
KaMIIaHHSX.

3aHATHH 110 BUAAM
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Tema 4. CACTEMbI OHJIAVH-
MOHUTOPHUHI'A M AHAJIUTUKA
VIIOMUHAHUM

2

0

2

8

MOHUTOPUHT B MAPKETHHTE BO3MOKHO BECTH
TOJILKO TI0 C(hOPMUPOBAHHOM IIEJIN PEKJIAMHON
KaMIIaHUH, a Takxke 1o 3aganabeiM KPI. Baxno
aHaAJIM3UPOBAThH LIEHHOCTh KIIMEHTOB B TEYEHUU UX
skr3HeHHoro nukia Kimouessie KPI onpenenstorces
TS KayKJI0T0 ATarna nyTu kKiaueHta. Cuctemsl BeO-
aHAJMTUKH, UCIIOJIb3yeMble B paboTe: CUCTEMbI
cOopa naHHbBIX (Hanpumep, SIHnexc.Metpuka),
JI0TH cepBepa, OTCIIEKMBAHUE 3BOHKOB
(xomuntpexunr), ROI (return on investment) -
koa(ureHT okynaemoct, ROAS (Return on Ad
Spend) - npUOBLILHOCTE PEKJIAMHBIX CPE/ICTB,
ROMI (Return on Marketing Investment) -
BO3BpAaT MHBECTULMI B MAPKETHHT B IIEJIOM.

Tema 3. YIIPABJIEHUE PEITY TALIUEN:
ACIIEKTBI, METPUKU, AHAJIbI

Crioco0bl yripaBiieHus peryTanuei: padora ¢
UMUKEM OpeHia; paboTa ¢ HETaTHBOM,
BBIPAXXEHHBIM B aJipec OpeHa; pearnpoBaHue Ha
YIIOMUHaHMS O OpeH/Ie B COLUMAIBHBIX CETSX;
paboTa ¢ 0T3bIBAMHU B COLMAIBHBIX CETSX U CETH
Wurtepuert; pabota ¢ aynutopueit Openaa -
[IPOBEJICHUE COLIMATIBHBIX OMPOCOB;
B3anmoeiicTeue ¢ napaoerncepamu. SERM-
WHCTPYMEHTHI JUIsl YIIPABJICHHSI pEeIyTalfei
o6penia. CriocoObl M UHCTPYMEHTHI MOHUTOPHHTA
CTOPOHHUX CaliTOB, napameTpbl SEO-
ONTHMU3ALIMU, HEOOXOIUMBIE )i paboTa ¢
MMUI)KEM KOMITaHUH, IO3ULMOHUPOBAaHNE OpeH1a
Ha COOCTBEHHBIX M CTOPOHHMX IUIOMIAAKAX,
[IPOJIBIKEHHUE IIJIOMA0K OpeHa. MeTpuku u
MMoKa3aTesln He0OX0AUMBIe TTpH paboTe ¢
pemyTainueil OpeHaa. AHAIUTHKA TOUCKOBBIX
3aIpOCOB, BBISIBJICHHE OCHOBHBIX MTOBTOPSIOLINXCS
Mpo0JieM KIMEHTOB, KOTOPhIE BO3HUKAIOT NpU
paboTe ¢ OpeHa0M, a TakxKe MpolIeM, KOTOpbIe
BBI3bIBAIOT UHTEPEC WK HEOOXOAUMOCTD B
yciyrax openna. Mcnons3oBanue CRM-cucreM u
CUCTEM aHAIIMTUKH IIPU AaHAJIN3€E PE3YJIbTATOB
MapKETHHTOBOW KaMIIaHHUH : y4ET OXBATOB,

A (HEKTUBHOCTH PEKJIaMBI ¢ TAPTHEPAMH,

A (EeKTUBHOCTD KaHAJIOB, OMYJIAPHOCTh TTOCTOB
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W cTaTel (J1aiiku, peroCThl, OXBATHI,
OTKpPBIBAEMOCTh CCBUIOK, TIEPEXO/Ibl),
[OIYJISIPHOCTH aBTOPOB, OTUET 10 JINJIaM U
npoaaxam, ROI ¢ koHTeHTa, TOKa3aTenu IIEMOYeK
KacaHui. BaXHOCTh pa3nMYHBIX METPUK I
Ka)KJ0U U3 LEJIEH CTpaTeruu ynpaBieHUs
penyTanueil. Paborta ¢ umumpkeM OpeHa.
Co3nanue cTaryca SKCIIEpTHOCTH OpeH/Ia,
WH(GOPMHUPOBAHUE O TIOJIH3E TPOIYKTA, BKITFOUCHUE
OpeH/ia B akTyalbHbIE TEMATHUKH.

Tema 8. MTHTEPAKTHUBHbBIM KOHTEHT:
BUKTOPHHBI, TECTBI, KAPTBI, TAUMJIAHBI

B 41ciio HHTEPaKTUBHOTO KOHTEHTA MOYKHO
OTHECTHU: BUKTOPUHBI U TECTHI HA Pa3TUIHbIX
[UIOIIA/IKaX, FOJI0OCOBaHMs, paboTa ¢ pedTHHIaMH,
CHUCTEMa METOK Ha TEKCTOBOM U BU3YyaJIbHOM
KOHTEHTE, HHTEPaKTUBHBIE KaPThl, KAJIbKYJISTOPSI,
4aT-00ThI, reiMU(UKALINS U JPyTUe aKTyaJbHbIE
dbopmaTtsl. Kpurepun He0OX0MMOCTH
MCTIOJTb30BaHMsI HHTEPAKTHBHOTO KOHTEHTA B
PEKITaMHBIX KaMITAaHUSIX BEICOKOTEXHOJIOTUIHBIX
komnanuid. Co3jaHre U BHEAPECHUE
KaJIbKYJIATOPOB, 4aT-00TOB, CHCTEMBI PEUTHHTA B
b2b coTpyanuyecTBe. AKTyalbHbIE U YJOOHBIE
[IPOrpaMMbl U IPUIIOKEHUS VI CO3AaHNUsA,
odopMIIeHNS 1 TPOBEPKU HHTEPAKTUBHOTO
KOHTEHTa. [[ppuMeHeHne pa3nuuHbIX (HOpMaToB B
MapKETHHTOBBIX KAMITAHUSX.

Tema 1. CUCTEMA SOSTAC KAK
NHCTPYMEHT PR-, MAPKETUHI'OBOI'O U
BU3HEC-TIJTAHMPOBAHMA

[Tonsitue cucrembl SOSTAC kak OCHOBBI
MTAHUPOBaHUS. MeXaHU3Mbl CUTYAITMOHHOTO
aHaju3a, MOCTAaHOBKH LieJei, pa3paboTKu
ctpareruu. [loHsTHEe cTpaTeruu NpoIBUKEHHS B
MapKEeTHHIe, €€ COCTaBIISIOIUE (11eb,
[OKa3aTeln, BXO/IHAsl aHAJIMTUKA, CETMEHTaLUs
[IEJICBBIX ayIUTOPHIL, TOI00P CIIOCOOOB
KOMMYHHUKAIIUN, BEIOOP HHCTPYMEHTApHS,
KOHTPOJIb PEaTN3aIii CTPATETHH MTPOIBUKCHHUS,
cOop u oOpaboTka pe3ynpTatoB). OCHOBHBIC
MOJIXO/Ibl K AHAJIN3Y IIeJIEBBIX ayIUTOPHIA,
WHCTPYMEHTApHH 1 TUIOINAKHY s aHamu3a. Buabl
1 METOJbl CETMEHTALIUU EJIEBBIX ay TUTOPHIA.
Meroauka SW, npumenenune noaxonaa CustDev k
WICCIJICZIOBAHUIO ayTUTOPHH,
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HCIIOJIB30BaHUE NAHHBIX SIHAeKkc. MeTpuK,
Angexc.MccnenoBanuii, CTaTUCTUK 3aIIPOCOB,
CEpBUCOB JJISl aHAJIN3a ayJUTOPUH KOHKYPEHTOB.
OCHOBHBI€ MTOJIXO/IbI K CErMEHTAINH ayAUTOPUHU
110 reorpau4eckomy, COLUaIbHO-
nemorpaduyeckomy, MoBEACHYECKOMY,
ncuxorpapuueckoMy MpUHLKIIAM, CETMEHTaLUs
B2B u B2C aynurtopuii. Paszpabotka noptpera u
aBarapa neneBoi aynuropud. [lonsitu Customer
Journey Mape. Kputepuu 11t coctaBieHusl.
Cocrapiolye NyTH KJIMEHTa: OCO3HAHUE
MpoOJIeMBbl, IOUCK PEIICHUH, OIICHKa aJbTepHATHB,
MPUHATHE PELICHUS, UCTIOIb30BAHNE U OLICHKA
MPOAYKTa, PEKOMEH/IallMU HCII0JIb30BATh MPOAYKT.
DJeMEeHThI, KOTOpPbIE HEOOXOIUMO BKIIIOUUTH B
CJM (ne¥icTBUA KIMEHTA, paclpesesieHre Mo
OCHOBHBIM 3TaraM, YMOIIHOHAIEHOE COCTOSTHHE
KITUEHTA, (pa3bl, KOTOPHIE HCIIOJIB3YET KIIUEHT).
AHaJIN3 KOHKYPEHTOB. THUIIBI KOHKYPEHTOB:
HOBHYKH Ha PbIHKE (MOJIO/IbIE KOMITAHUH, KOTOPBIE
MOSIBUJIMCH Ha PhIHKE MEHee 3 JIeT Ha3a), JTUAEphl
pBhIHKA (KOMIIAaHUH, KOTOpBIC Ha PBIHKE OoJiee 3 meT
Ha3al); NpsIMble KOHKYPEHTHI (O/1HA 1iesieBast
ayJIUTOPHsL, OIMHAKOBBINA IPOAYKT), KOCBEHHBIE
KOHKYPEHTHI (O/IHA IIeJieBast ay JUTOPUs, HO
pa3Hbie TPOAYKTHI). OCHOBHBIE KPUTEPUH IS
aHaJlM3a B MApKETUHIOBOM cpee:
MO3UIIMOHUPOBAHNE KOMITAHUH, YHUKAJIbHOE
TOPTrOBOE MPEATI0KEHUE, ACCOPTUMEHT U LICHOBAsI
MOJIUTHKA, CTPYKTYpa KJIMEHTCKOT'O CEpBHUCa,
HCIIOJIb3yEeMblE€ HHCTPYMEHTBI IPUBJICUEHUS U
yaep>KaHHs KJIMEHTOB, paclpeielieHue 0o KeTa
Ha MapketuHr (TB, mapyxnas peknama, didgital),
0COOEHHOCTH caiiTa, akKayHTOB, KAHAJIOB
MpoABIKEHUS. IHCTpYMEHTBI, HCTIOJIb3YeMBbIe IS
aHaJIn3a KOHKYPEHTOB: MMOMCKOBBIC CUCTEMBI,
OTpacJieBble pEHTHHTH, aHAINU3 MTOAHUCOK U
[PEKOMEHIAIMii, CEPBUCHI JIUIsl aHAIM3a
MapKETHUHIOBBIX CTPATErM KOHKYPEHTOB.

Tema 7. BU3YAJIBHBI KOHTEHT: ®OTO,
BUJIEO, THOOI'PAOUKA

K Bu3yaqbHOMY KOHTEHTY OTHOCSITCS:
odopMIIeHnEe aKKayHTOB M caiiTa, ocajoYHbIe
cTpaHuIlsl, HHPorpaduka, hortorpadumu,
BUJICOKOHTEHT, BEOMHAPHI, OHJIAH-KOH(pEpEeHIINH,
TyTOpHaibl U 1p. Vcnons3oBanue
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TPEeHIO0BBIX (popMaToB, 1BeTOB. [IpuMeHeHEe U
COBMEIIIEHUE TPUTTEPOB JIJIS MPOJIAIOIIETO
KOHTCHTA, MX BIIMSHUE Ha KiineHTa. Pa3spaboTka
rpa)uIecKoro KOHTEHTa B BEICOKOTEXHOJOTHYHBIX
007acTIX, 0COOEHHOCTH pa3pabOTKH U CO3AaHUs
CaliTOB M TIOCAOYHBIX CTpaHUI] ajist b2b u b2¢
KJIUCHTOB, TIOJrOTOBKA U Ty OJTMKAIIHS
BHICOKOHTEHTA (TEMAaTHKH, CITOCOOBI ChEMKH,
00paboTKN 1 MecTa IMyOIuKaIum). AKTyalbHbIC U
yI00HBIC POTPAMMBI M TIPUIIOKEHHUS JJIsT
co3niaHusl, O(POPMIICHHS M IPOBEPKHU BU3YaIHHOTO
KOHTeHTA. [IpuMeHeHre pa3nuyHbIX POpPMATOB B
MapKETHHIOBBIX KAMITAHHUSX.

Tema 2. TEOPUA TUIIOB MEJIMA, BPEH/I-
MEJIMA, KAPTA DIGITAL-KAHAJIOB

Tunsl Menra 1 UX XapakTepucTuku. bpena-
MEHE/IPKMEHT KaK OCHOBA KOMMYHHKAIH
BBICOKOTEXHOJIOTHYHBIX KOMIaHuH. BaxkubpimMu
MOKa3aTeNIIMUA OpEH/I-MEHEPKMEHTA SBIISIOTCS:
[IEHHOCTh OpeH/1a, y3HaBaeMOCTb, JIOSUIBHOCTh K
Openay, pemyranus OpeHa. JIeMeHTh
yIpaBJieHUs akKTUBaMu OpeHja: cailt, ums OpeHna,
JI0roTHUI, 1IBeTa U rpaduka OpeH/a, cjaora,
BU3UTKH, YIIAKOBKA TOBapoB OpeHya. Bee atn
HIIEMEHTHI BIMAIOT HA TIOKa3aTesn OpeH/-
MapKEeTHHTa U HEOOXOMMBI JIJISl YITPABICHUS
cTparerue Openaa. s peanuszanuu cTpaTeruu
OpeH/I-MapKeTHHTa IPUMEHSIOTCS Pa3InyHbIe
didgital-kananel: UHTEpHET-MAPKETUHT,
MOOMJIbHBIN MAPKETUHT, MHCTPYMEHTBI IU(PPOBBIX
nponax, [T-cuctembl. UHCTpyMeHTHI OpeH/I-
MapKeTHHIa: MeuiiHas peKiama, BUAeopeKiama,
BUPYCHBI MAPKETHUHT, KOHTEKCTHO-MEANITHASA
pEeKIaMa, TapreTHPOBaHHAs peKilaMa, peKiaMa B
cooO1iecTBax, pa3MeIieHre K 0TPaciIeBbIX
KaTajorax, BeJICHHUE aBTOPCKUX KOJIOHOK,
MMUJKEBAsl peKiiama U CIIeL.IPOEKThl, KOHKYPCHI,
CUTyaTUBHBIM MapKETHUHT, HAPTHEPCKUN
MapKeTHHT, paboTa ¢ JIuaepaMu MHEHUH U
WHQITFOCHCEPaMH.

Tema 5. CUCTEMA ®OPMATOB U XXAHPOB
DIGITAL-KOHTEHTA

[Tonstie Didgital-koHTeHTa B MapKeTHHTIE - 3TO
MH(QOPMAIIMOHHBIH, pa3BIeKaTEeIbHbIN WK
UIPOBOM MPOAYKT, KOTOPBIM PacIpOCTPaHAETCA B
cetu Uutepuer. Email-mapkerunr, SMM, SEO,
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KOHTCKCTHASI ¥ TAPTeTHPOBAHAS PEKJIaMa,
KOHTCHT-MapKETHHT KaK OCHOBHBIE COCTABIISIFOIIINE
didgital-mapkeTuHra u X NpUMEHEHNE B
MapKETUHTOBBIX KaMITaHUSIX
BBICOKOTEXHOJIOTUYHBIX OTpacield. OnTuMuzanus
MOMCKOBBIX cucTeM (search engine optimization -
SEO) 1 KOHTEHT-MapKETHHT SIBIISIIOTCS
OCHOBHBIMH HHCTPYMEHTaMH B pamMKax b2b
corpyaandectBa. Email-mapketunr, SMM,
KOHTEKCTHAsI ¥ TapreTupoBaHas pexiama, SEO,
KOHTCHT-MapKETHUHT SBIISIOTCS HEOOXOAMMbBIM
KOMIUIEKCOM MHCTPYMEHTOB B paMKax b2c
coTpyaHuuectBa. [loHsATH, MOKa3aTenu,
MEXaHH3MbI 1 MHCTPYMEHTBI KaXJI0TO U3
riiemenToB didgital-mapkerunra.

NTOI'O no 3-my cemectpy

16

27

63

NTOI'O no gucuuiuinHe

16

27

63




